
TALLER deCOMUNICACIÓ

Formació enmarcada dins el
programa



PARLAREM de…
1a Sessió 2a Sessió

2. Claus d’exit d’una campanya / 
Exemples

1. Check list / dubtes

3. Per treballar a casa: quadern
d’exercicis i pressupost 6. Materials

4. La comunicació en una
campanya: XXSS, canals, to i 

continguts…

5. Dinàmica: defineix accions a dur a 
terme durant la campanya



RESUM 
SESSIÓ ANTERIOR:

•Quadern exercicis.

•Exemples de campanyes (vídeos, 
recompenses). 

•Claus d’èxit d’una campanya. 

•Definició dels públics. 

•Creació de recompenses en funció 
dels diferents targets. 



 
juguem? 10’
Lets Play…!
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economía alrededor

Da libertad en el uso de sus resultados

(es reproducible)

Ofrece un retorno atractivo

il, por inspirador...)(por original, por út

Cuenta con actualizaciones

Integra en el propio proyecto a la comunidad

(los que lo siguen, los que han puesto recursos...)

Es afín a la cultura abierta

Puede crecer, es escalable

Posar-nos en la pell
de les donants



DIANA de criteris 
www.menti.com
68 53 84 2 

http://www.menti.com/


QUÈ VOLS TRANSMETRE?



El propòsit defineix la nostra raó
essencial de ser i l'impacte positiu

que tenim en el món.

Informa la nostra estratègia, inspira a
la nostra gent, implica els nostres

clients i a la nostra comunitat, guia
les decisions en els moments de la

veritat i està totalment integrat en la
nostra cultura.

Per a què serveix el propòsit?



Per a què serveix el propòsit?
0. Entendre que el propòsit és personal i emocional

1. Un propòsit basat en evidències i connectat amb la realitat: traçar una línia entre les
perspectives de les seves parts interessades

2. Connectar el propòsit amb el “superpoder” del projecte.

3. Mantenir el propòsit sempre present en la ment de tota l'organització (incorporar la
seva reflexió, exploració, discussió i acció al cor de l'empresa i de l'organització).

4. Mesura el que puguis i aprèn del que mesures.

5. Comunicar començant per el “per què” i comunicar sense descans.



Qualsevol empresa
sap QUÈ fa:
productes o serveis

Totes les empreses
saben COM ho fan,
alguna cosa que les
diferencia de la
resta

Però molt poques
empreses saben PER
QUÈ ho fan. Alguna
cosa que no té a
veure amb els diners.
El perquè és el
propòsit, la causa que
existeixin, la seva
veritable necessitat



Cas Top Manta



https://drive.google.com/file/d/10_xVSlN1J8vHjbi21v-9QLuUb5asst24/view

https://drive.google.com/file/d/10_xVSlN1J8vHjbi21v-9QLuUb5asst24/view
https://drive.google.com/file/d/10_xVSlN1J8vHjbi21v-9QLuUb5asst24/view


Crowdfunding social, el llançament de la col·lecció

Goteo.org va ser la plataforma social triada per
a presentar la primera col·lecció de Top manta.

En poc més de dos mesos es van aconseguir
67.000 euros que van servir per a la producció
de les recompenses i per a fons d'habitatge
(20%), legal (20%), salut (20%), educació
(13%), cooperativa (13%), participació
política (7%) i cultura (7%).



Planteja un tema universal
Proposa un objectiu clar amb una necessitat
específica
Troba el millor partner per a co-crear l'acció
Genera bons continguts = narrativa
convincent
Considera la implicació de l'audiència
Controla i dissenya l'estratègia de l'acció
Acompanya al partner després de l'impacte
i continua evolucionant

Elements clau



Exercici: Crea la teva matriu
d’accionabilitat digital

Propósito Cómo Qué Necesidad Herramienta Medición

Dignificar la vida 
mantera

Conseguir un 
espacio

Cambiar la ley de 
extranjería

Lanzar una línea de 
ropa Elaborar los diseños

Conseguir 
financiación

Darla a conocer

Búsqueda de 
contactos

Recaudación de 
firmas Donación

Formación

Donación

Compartir

Contrato asequible

change.org

Workshops

goteo.org

Engagement

Soporte legal

nº de firmas

Diseños acabados

Dinero recaudado

Impacto en redes

Apertura de la tienda

http://change.org/


Comunicació i eines
en la nostra campanya

de crowdfunding 



Quines eines de comunicació puc
utilitzar perquè la meva campanya

arribi a més persones?

Canals de
comunicació

propis

Publicitat
pagada

Amplificadors
del teu

missatge 



Canals de comunicació propis

Tu tries el
quin, quan i

com
comunicar

Pàgina web

Emails
Newsletter

Social media



Difusió del teu projecte a
persones que no et coneixen

Publicitat pagada a tercers

És necessari estar visible en aquelles xarxes
socials i plataformes on estigui el nostre

potencial donant

Aquesta inversió tindrà sentit si ens facilita
el compliment dels nostres objectius



Persones i mitjans que difonen el
nostre missatge voluntàriament

Amplificadors del teu missatge
Opinions i comentaris de la teva base social:

donants, voluntaris, entrevistes en mitjans de comunicació, influencers, etc.

Funciona com uneixi una prova social que acredita que el teu projecte és viable i
interessant per a la comunitat



Fer partícips i còmplices a gent amb influència en el nostre sector que pugui moure als seus

contactes a favor de la campanya

Emails a entitats conegudes que poguessin estar en sintonia amb el nostre projecte i vulguin

donar-nos suport amb donacions o difonent

Notes de premsa i una base de dades de mitjans als quals enviar-les

Entrevistes amb mitjans dins del territori: municipal, comarcal, regional, etc

Sortir a buscar a la gent al carrer

Buscar suport en la gent més pròxima per a arribar a gent que no coneixíem. Es tracta de

buscar amplificadors del teu missatge, que ho facin de manera desinteressada

Ser creatives i obrir-se a totes les possibilitats per a comunicar el missatge

Algunes accions específiques de
comunicació



Vídeo de campanya máxim 2:00 min Vídeos més curts i virals: compartits
directament en RRSS i missatgeria introdueix al final un “call to action” i
l’enllaç a la teva campanya 
  

VÍDEOS

* Clica damunt les imatge per veure el vídeo





Repercussió mediàtica del projecte en comptar amb
persones influents en societat





Comunicació constant amb
la teva comunitat

Animar a altres persones a
participar en el teu

projecte

Expressar agraïment a la
teva comunitat de donants

Storytelling basat en altres
donants i la seva experiència



RECURSOS GOTEO
•

•

Butlletí quinzenal: 300.000
persones subscrites
Destacats / Calls to Action



RECURSOS GOTEO

Posts temàtics i xarxes
socials



Connecta amb mi (Emotivitat, 
empatia, imaginari col·lectiu,…)
Storytelling (explicar històries) 
Denúncia, reivindicació… 
Formal i/o Informal 
Ironia i humor 
Compartiu contingut VARIAT
AMB CREATIVITAT I
GENEROSITAT!

Convé plantejar-se quin to és el més
adequat per comunicar el projecte:

TO I
CONTINGUT

 Construyendo una sede para la ecoaldea de Matavenero

https://en.goteo.org/project/el-rumba-club
https://en.goteo.org/project/el-rumba-club


FORMAT

•Text 
•Gifs 
•Memes 
•Àudio 
•Vídeo 
• Presencial



Utilitza SEMPRE imatges: podem veure info
extra en elles (si comparteixes un 
cartell tingues en compte les mesures 
1024 x 512 pixels, ja que Twitter talla per 
damunt i per davall), transmet emoció, és 
visual (IMPRESCINDIBLE a xarxes) 

Tenim 140 caracters: Utilitza 70 pel missatge (funciona molt bé començar amb
una pregunta) amb paraules clau etiquetades (empra “#”), 23cc t’ocuparà
l’enllaç, 30 pels emojis i Call To Action/RT (Crida a l’acció i repiulada) 

1 BON TWEET



Recomanem etiquetar a 10 usuàries
que puguin estar  interessades en el
contingut (Pujar fins a 4 imatges ocupa
el mateix espai i pot ésser útil de
vegades) 

De tant en tant, empra GIFS i videos
(màx 30”), no pots etiquetar però 
tenen més visionats

1 BON TWEET



Un bon recurs és aprofitar els
Fils de twitter per explicar la
campanya  a Goteo i aportar
dades rellevants sobre el
projecte  el seu valor afegit

BON FIL de TWITTER



INSTAGRAM



INSTAGRAM



E j e m p l o s  I n s t a g r a m
INSTAGRAM



VIRALITZA LA TEVA CAMPANYA
Aconsegueix que líders d'opinió es facin ressò de la teva campanya



Apropa’t a la teva comunitat, a través de la campanya o per celebrar-ne l’èxit (si és
possible de forma presencial).

ESDEVENIMENTS



... agrair el suport, informar de com evoluciona el projecte,
fidelitzar i fer partícips dels èxits aconseguits, a les 

persones que t'han donat suport :)

I RECORDA SEMPRE…



“Mentres duri la campanya, les accions no s’aturen!”



La comunicació dia a dia. El backstage…



“Mentres duri la campanya, les accions no s’aturen!”

Decàleg de difusió digital a Goteo
(i una bona pila de citacions :) 

CLIC
A

https://www.goteo.org/blog/gracias-por-compartir-vuestra-experiencia
http://fundacion.goteo.org/blog/decalogo-de-difusion-digital-en-goteo-y-un-buen-punado-de-citas?lang=ca
http://fundacion.goteo.org/blog/decalogo-de-difusion-digital-en-goteo-y-un-buen-punado-de-citas?lang=ca
http://fundacion.goteo.org/blog/decalogo-de-difusion-digital-en-goteo-y-un-buen-punado-de-citas?lang=ca
http://fundacion.goteo.org/blog/decalogo-de-difusion-digital-en-goteo-y-un-buen-punado-de-citas?lang=ca




Descubreix més a

Goteo.org
www.goteo.org

info@goteo.org // alex@goteo.org 

http://goteo.org/
mailto:gala@goteo.org
mailto:info@goteo.org
mailto:eva@goteo.org

